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FORUM INTERNET

Forum Internet

Sprider kunskap om Internet som en del av
samhallet genom egen forskning, bevakning och
Interaktiva seminarier.

Valkommen!
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Forskning
Interaktivitet
Finansiering
Forskning
Interaktivitet
Drivkrafter
Forskning

Interaktivitet
Avslutning
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Forum Internet
- en tankesmedja om interaktivitet -

~
A

n

Inger Gran ) David Lerdell Hakan Selg
Foreningsdirektor Omvarldsanalytiker Forskare
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VINNOVA/NITA
En framsyn av morgondagens
Internetanvandning

* Natgemenskaper/communities

» Oppen kallkod

» Oppna databaser

 Oppna larresurser

» \Webbsidor/bloggar

» FOretagande

* Mobilen som granssnitt ®
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FORUM INTERNET
Vad patenterade Gideon Sundback
19147

43%

1. Askledaren
2.| Blixtlaset |

3. Sakerhetsnalen
4. Turbinen

5. Glodlampan
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Vilken ar den viktigaste communitien /
natgemenskapen du ar med 1?

Ok wbd =

Facebook
LinkedIn
MySpace
DatafOreningen

Exklusiva natverk privat
(kraver inbjudan for att bl
medlem)

Exklusiva natverk
professionellt (kraver
Inbjudan for att bl
medlem) 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Annat @

28%
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Varfor ar du med?

Privat / personligt

51%

Professionellt

~Or att andra ar 36%
med

4. Vet inte
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Byt perspektiv!

Alla fragor som féljer nu ar ur ett féretagsperspektiv.
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Forskning om Affarsmodeller

Hakan Selg
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FORUM INTERNET

Medlemmarna I natgemenskapen
e Tar del av innehall som andra laddat upp

» Ger kommentarer, tar kontakter
e Laddar upp eget innehall
» KoOper tillaggstjanster av olika slag

 Tipsar kompisar
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Karnmedlemmarna

» Bidrar med en stor del av innehallet

* Praglar kulturen

* Fungerar som ambassaddrer

D

DATAFORENINGEN


http://www.dfs.se/

FORUM INTERNET

Hur bidrar medlemmarna?

Bidrag Uppmérksamhet | Marknadsforing Innehall Kassaflode
Passiva o o

Aktiva J J J
enin | of v o v
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Exempel pa affarsmodell

Medlemmar Annonsorer

Underhallning Reklamplats
Sociala kontakter Uppmaéarksamhet

Kassaflode Kassaflode

Innehall
Marknadsforing
Uppmaéarksamhet

Natgemenskapen
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Slutsats

Det kravs manga medlemmar for att generera
intakter
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Hur ser ni pa natgemenskap i er
verksamhet?

67%

1. Stodjande till 6vrig
verksamhet

2. Affarsverksamhet
(Kassako)
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Nyttjar ni natgemenskapen som ett verktyg
| fOretagets verksamhet?

B e

Det har vi inte tankt pa 20
Vi funderar pa saken
VI har konkreta planer

Ja, vi nyttjar en
existerande
natgemenskap

Ja, vi driver en egen
natgemenskap

Nej, beslutat att det ar
Inte aktuellt 1 2 3, s s 6.
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Vet du/ni vilka dina karnmedlemmar
ar?

1. Ja, absolut 360 SO

2. Nja, sadar

3. Ingen aning
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Forskning om finansiering
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Att bygga en natgemenskap

Plattform, inkl betalningsverktyg Fast
Design av anvandarverktyg Fast
Skapa innehall Ingen kostnad
Lagring Rorlig
Marknadsforing Ingen kostnad
Distribution Halvfast
Kundtjanst Rorlig
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Slutsats

» Stora fasta kostnader 1 ett tidigt skede

 Manga natgemenskaper har startat som
hobbyprojekt
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Behover du/ni utveckla allting pa egen
hand?

43%

Ja, absolut
Nej, inte alls
Kanske

N

Ingen aning
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Kan du/ni anvanda er av fardiga
losningar?

49%

Ja, absolut
Nej, inte alls
Kanske

N

Ingen aning

DATAFORENINGEN


http://www.dfs.se/
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Byt perspektiv!

Alla fragor som foljer nu &r ur ett individperspektiv.
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Forskning om drivkrafter
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Motiv for medverkan 1 6ppen kallkod

Yttre motiv Inre motiv

Att fa tillgang till en battre Verksamheten i sig ar lustfylld

programvara
Att signalera kompetens som Tillfredsstallelse Gver en
framjar karriaren elegant I6sning

Att uppna status inom gruppen | Gruppnormer och -varderingar
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Motiv for medverkan 1 sociala
natgemenskaper

e Distansera sig fran det vardagliga
* Visa upp sig

» Uttrycka sig

 Utforska andra

* Inga i grupp

* Bygga relationer

« Ga upp i kategori
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Olika typer av sociala natverk

Jagcentrerade sociala Objektorienterade

natverk sociala natverk

Facebook Flickr (objekt: foton)
Orkut Dopplr (objekt: resande)
LinkedIn Del.icio.us (objekt: lankar)
Friendster Digg (objekt: nyheter)
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Vad ar viktigast for att du ska vara

aktiv I natgemenskaper?
1. Hur min narvaro utnyttjas 24%
av natverksagaren

2. Hur min narvaro utnyttjas
av andra I natverket

3. Att natverket har hdg
Interaktivitet

4. Att natverket har en hog
niva av kunskap

5. Funktionaliteterna ligger |
teknisk framkant
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Vad anser du driver engagemanget |
jagcentrerade natverk?

1.

2.

5 sekunder av S50
berommelse

Indirekt reell nytta
(Jobb, karlek,
kunskap)

Narcissism

FOr att alla andra ar
med
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Slutsats

- Detar 1 relationerna - det sociala - som det
affarsnyttiga ligger

e |Internet ar fantastiskt — men forandrar inte
villkoren for socialt natverkande.

» Det som galler offline, galler aven online
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Folj utvecklingen pa

www.foruminternet.se
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