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Om projektet

Bland avancerade anvindare av Internet intar studenter en nyckelroll. Att studera deras beteenden pa
nitet gor det mojligt for oss att tidigt uppticka nya tendenser och att forstd vad som ligger framfor
0ss pé nagra ars sikt. Vidare utgor studenterna en stor grupp i samhéllet som snart kommer att fora
sin nyvunna kunskap och sitt tinkande in i arbetslivet.

Hur anvinder de Internet? Vilka webbsidor besoker de, vad ldser de om, vilken kunskap har de?
Delar de med sig av kunskaper och innehall, medverkar de i diskussionsgrupper?

InternetExplorers ska belysa hur Internet anvénds inom universitets- och hogskolevirlden. Studien
ska utgora ett underlag for en kvalificerad analys och framsyn av morgondagens breddanvindare av
Internet. Den ska inga i en vidare diskussion om nya anvindarmonster som i sin tur tolkas i skenet
av dess potentiella innovationskraft. Malet ar att skapa och sprida ny kunskap om centrala
forutsittningar for utformning av framgangsrika IT-baserade tjdnster.

InternetExplorers genomfors av Nationellt IT-anvdndarcentrum NITA vid Uppsala universitet och
finansieras av VINNOVA. Studien sker genom en enkét under hosten 2007 riktad till studenter,
doktorander och anstillda vid 32 svenska universitet och hdgskolor. Statistiska Centralbyran svarar
for urval och datainsamling.

Resultaten fran undersokningen kommer fran och med augusti 2008 att I6pande publiceras pa
projektets webbplats www.internetexplorers.se. Dessa delrapporter, tillsammans med resultaten fran
fokussamtal, analys och slutsatser kommer att sammanstéllas i en slutrapport senare under hosten
2008.

For ytterligare information, kontakta Hakan Selg, e-post selg@nita.uu.se, tfn 08-30 00 40, eller ga in
pa projektets webbplats.



http://www.internetexplorers.se/
mailto:selg@nita.uu.se
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InternetExplorers: Uppfdljning av SUNET-studien

SUNET! lit ar 2003 undersoka den svenska hogskolevirldens anvindning av Internet. Studien
genomfordes som en urvalsundersokning och var den forsta i sitt slag. En bred ansats valdes i syfte
att skapa en heltdckande bild av anvdndningen.

Ansvarig for genomforandet var Hakan Selg. Som radgivare till projektet knots professor Olle
Findahl vid World Internet Institute. Statistiska Centralbyrén svarade for datainsamlingen.

Enkétfrdgorna gavs en utformning sd att jaimforelser med utfallet i World Internet Institutes’
undersokningar ”Svenskarna och Internet” liksom med andra undersdkningar inom World Internet
Project skulle vara mojliga. Av dessa jaimforelser stod det klart att de mest avancerade
Internetanvindarna éterfinns inom hogskolesektorn. Framfor allt gillde det studenter och
doktorander inom data- och ingenjorsvetenskapliga utbildningsomréaden.

Dessa erfarenheter har legat till grund for InternetExplorers. Foljaktligen har huvuddragen i
genomforandet av SUNET-undersdkningen direkt kopierats. Men det finns ocksa viktiga skillnader.

SUNET-studien var en pilotstudie, foregdngare saknades i stort sett. Da var det angelédget att skaffa
en god overblick av hela det akademiska féltet och att inte missa viktiga anvandningar och
anvindare. Att identifiera de stora monstren i anvdndningen blev pad motsvarande sétt en viktigare
uppgift an att gora djupdykningar inom enskilda delomréaden.

Fragorna fick déarfor en allmin utformning och tickte ett stort antal olika anvandningsomraden savél
studie- som arbetssituationer som i den privata sfiren. Vidare var ett viktigt syfte var dé att upptécka
eventuella systematiska skillnader i Internetanvéindningen med avseende pé personalkategorier,
utbildningsomraden och hdgskolekategorier.

Med en sadan langtgdende uppdelning i undergrupper” riskerar precisionen i de statistiska
skattningarna att bli lidande. Varje skattat antal eller virde omges av ett storre osékerhetsintervall 4n
om man haft farre strata. Detta foljer emellertid av mélséttningen att i forsta hand uppna en
heltickande bild av landskapet och att inte missa viktiga monster i anvdndningen.

I jamforelse ar InternetExplorers mycket mer fokuserad pa 1) interaktiva anviindarmonster bland 2)
avancerade Internetanvindare. Detta far dels betydelse for inriktning pa fragorna. Dessa dr nu
avgransade till interaktiva tillimpningar som bloggar, niatgemenskaper (eng. communities), 6ppen
kallkod och 6ppna databaser etc., och med en hog detaljeringsgrad. Vissa allménna fragor om
Internetanvandning har dock behéllits for att skapa jamforbarhet med SUNET-studien.

Aven urvalet har paverkats. Av SUNET-studien framgick att anvindarmonstren bland universitets-
och hogskoleanstillda inte ndmnvért avvek fran svenskarna i allménhet. Déarfor har urvalet den hér
gangen koncentrerats till studenter och doktorander, och med extra hdga urvalsstorlekar bland de
kategorier som i SUNET-studien identifierades som mest avancerade. Syftet dr att inom mycket
kvalificerade och nydanande tillampningar, dir 4nnu sé lange procentuellt endast smé andelar av
populationen dr aktiva, &nda kunna hitta sa pass manga respondenter att statistisk bearbetning ska
vara mojlig.

! Swedish University Computer Network, med organisatorisk koppling till Vetenskapsradet.
2 Stratum, pl. strata
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Fortfarande innehaller InternetExplorers data fran ett mindre urval bland universitetsanstillda, och
da enbart forskande och undervisande personal. Syftet ar dels att skapa en jamforelsegrupp till

1) studenter/doktorander, 2) svenska Internetanvéndare generellt och 3) motsvarande
personalkategorier i SUNET-studien.

For att ssmmanfatta: Andamalet med SUNET-studien var att skapa bred dverblick, medan
InternetExplorers syftar till fordjupning pa avancerade anviandarmonster.

Genomforande

Urval och datainsamling via SCB

Studien har genomforts i form av en urvalsundersékning. Under sommaren 2007 lades ett uppdrag
pa Statistiska centralbyrén (SCB) att ansvara for insamlingen av uppgifter. Undersokningen
genomfordes som en postenkit inklusive ett foljebrev (missiv) utformat av NITA, med tre
paminnelser under perioden november 2007 — januari 2008.

Population

De objekt som man vill kunna dra slutsatser om fanns i tre, delvis dverlappande, delpopulationer:
1. Personal vid universitet och hdgskolor

2. Registrerade pa forskarutbildning

3. Registrerade pé grundlidggande hogskoleutbildning

Endast studerande och personal vid de 32 hogskolor som omfattades av 2003 ars studie ingick i
undersdkningen.

Urvalsram

Urvalsramama till de tre delpopulationerna togs fran registren “Personal vid universitet och
hogskolor” och ”Universitets- och hogskoleregistret”. Aktualiteten i registerstatistiken skilde sig
mellan delpopulationerna.

1. Personal: Ramuppgifterna avsag 2006 ars uppgifter. I urvalsramen ingick tjanstekategorierna:
professorer, forskarassistenter, lektorer, adjunkter, ”annan undervisande och forskande personal”
och forskarstuderande. Antalet i urvalsramen var 23 319.

2. Forskarstuderande: Ramuppgifterna avsag uppgifter for hostterminen 2006. I urvalet ingick
doktorandstuderande med en aktivitet om minst 10 procent. Antalet i urvalsramen var 15 393.

3. Grundlaggande hogskoleutbildning: Ramuppgifterna avsdg preliminédrdata for hostterminen
2007. Endast heltidsstuderande, definierat som programstuderande eller registrering pa minst 15
kurspodng (nya podngsystemet) t.o.m. oktober 2007, ingick i urvalsramen. Antalet i urvalsramen
var 253 442.

Det totala antalet 1 urvalsramen var 284 524, dvs. férre &n summan av de tre grupperna. Orsaken &r
att det fanns personer som ingick i mer &n en av de tre grupperna. Vanligaste kombinationen var
doktorandstuderande som &ven fanns i personalkategorin forskarstuderande.
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For de tva studerandegrupperna bildades atta strata uppdelade pa dmnesinriktning som grupperats
enligt SUN2000. Ett nionde stratum bildades for personal som inte var registrerade i
forskarutbildning.

Stickprovets storlek i dessa strata bestdmdes utifran ett precisionskrav: felmarginalen for ett 95-
procentigt konfidensintervall for en skattad andel p& 50 procent inom strata skulle vara hogst £6
procent. Det gav en urvalsstorlek pd approximativ 400 personer i varje stratum. I tva strata — Data-
och systemvetenskap samt Tekniska utbildningar — sattes ett hogre precisionskrav vilket gav
urvalsstorlekar pa approximativt 600 personer. Inom just dessa &mnesomraden aterfanns i 2003 ars
undersokning en stor del av de Internetanviandare som uppvisar de mest avancerade
anvandarmdnstren.

Tabell 1 Population och urval férdelat pa stratum

Population Urval
TOTALT 284 524 4 000
Humaniora och teologi 22 503 400
Samhallsvetenskap och juridik 80 897 400
Matematik och naturvetenskap 12 390 400
Datavetenskap och systemvetenskap 6 494 600
Teknisk utbildning 42 008 600
Lararutbildning 38 462 400
Vard- och medicinutbildning 43 668 400
Ovriga utbildningar 21 844 400
Personal 16 258 400

Viktberakning

Vikter har tagits fram sa att resultatet kan redovisas for hela populationen och inte bara for de
svarande. Vid viktberdkningen har hdnsyn dels tagits till urvalsdesignen, dvs. urvalets storlek for en
viss grupp —t ex studenter i humaniora — i relation till populationen. Hansyn har ocksa tagits till
skillnader i svarsbenidgenheten mellan olika grupper (t ex mellan kvinnor och mén).

Bortfall

Populationen utgjordes av studerande och personal vid universitet och hogskolor. Totalt besvarade
2 047 personer frageblanketten, vilket utgér 50 procent av urvalet (vigd svarsandel). 134 svarande
var dock Overtéckning, d.v.s. att de inte ldngre studerade eller arbetade inom hogskolan. Tidigare
erfarenheter, bl.a. fran Studentspegeln, pekade mot en svarsfrekvens pa 55 procent. Utan en separat
bortfallsundersdkning ar det inte mojligt att forklara det nu uppnadda légre utfallet. Vi kan dock
konstatera att utfallet 1 2003 ars undersokning, till den delen det géillde studenter, ocksé lag strax
under 50 procent. Det kan alltsé inte uteslutas att utfallet &r kopplat till &mnet for undersdkningen.

For de enskilda fragorna kan sedan ytterligare bortfall tillkomma till f6ljd av att vissa svarsalternativ
inte fyllts i, eller fyllts i pa ett felaktigt sitt. Genomgaende 4r dock detta partiella bortfallet i
anslutning till de enskilda frdgorna mycket lagt.
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Fragan att stélla sig &r hur bortfallet kan tidnkas paverka undersdkningens resultat? Vi vet t.ex. att
svarsbendgenheten &r aldersrelaterad, och att bortfallet generellt &r hogre bland yngre personer én
bland éldre. Eftersom undersokningsmaterialet klart visar pé att Internetanvéndning i ménga
avseenden &r generationsfraga, ligger det néra till hands att misstinka att bortfallet resulterar i en
underskattning av nya monster i Internetanvéndningen.

Samtidigt finns sddan information om olikheter i svarsbendgenhet inbyggd i viktberékningen, dvs.
bortfallets effekter ska i princip ha eliminerats vad géller dldersfaktorn. Motsvarande géller for kon
och dmnestillhorighet. Men, eftersom svarsfrekvensen generellt ér 14gre &n for t.ex. Studentspegeln,
dir samma metod for kalibrering av vikterna tillaimpas, har vi troligen hér att gra med en annan —
okdnd — faktor. Darmed gar det heller inte att ha ndgon uppfattning om bortfallet slar i den ena eller
andra riktningen pé enkétresultaten. Det enda som ar klart &r att vi vid punktskattning av en viss
variabel far ett bredare osdkerhetsintervall 4n vad urspungligen var malet (+6 procent).

Uppfoéljning av urvalet

I frageformuldret ombads respondenterna att ange inom vilket amnesomrade man studerade eller
arbetade under hostterminen 2007 (Fréga 3). Totalt fanns fjorton fasta svarsalternativ och ett dppet.
Det har gjort det mgjligt att jamfora utfallet med vad som forvintats utifran de registeruppgifter som
legat till grund for det stratifierade urvalet. Svaren har sedan kodats enligt foljande:

Tabell 2 Uppfoljning av amnesinriktning. Kodning av svarsalternativen

Angivet amnesomrade (Fraga 3) Kod Benamning
1 Sprak och sprakvetenskap 101 Humaniora
2 Humaniora utom sprak och sprakvetenskap 101
3 Teologi 101
4 Samhaéllsvetenskap inkl. beteendevetenskap 102 Samhaéllsvetenskaper
5 Ekonomi 102
6 Juridik 102
7 Matematik 103 Naturvetenskaper
8 Naturvetenskap 103
9 Datavetenskap 104 Datavetenskaper
10 Civilingenj6rsutbildning 105 Teknik
11  Annan teknisk utbildning 105
12  Lé&rarutbildning 106 Lararutbildning
13 Lé&kare/tandlakare/apotekarutbildning 107 Medicin/Vard
14  Vardutbildning 107

Antal 6ppna svar uppgick till 272. Med stdd av Svensk utbildningsnomenklatur (SUN 2000) har de
oppna svaren sedan kodats. Utéver koderna 101-107 ovan finns 108, “Ovrig dmnesinriktning” och
109 ”Personal”. I de relativt fa fall det inte varit mdjligt att koppla samman ett oppet svar med SUN
har den ursprungliga stratumkoden fétt gilla, liksom i de tva fall dar ifyllda uppgifter saknades.

Aven inom gruppen ”Personal” har ett tjugotal omkodningar gjorts och som bygger pa
respondenternas egna uppgifter.

P4 sa sitt har en ny variabel ”’Stratumutfall” skapats. Denna har sedan korstabulerats mot den
ursprungliga statrumvariabeln:
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Tabell 3 Uppfdljning av amnesinriktning. Jamforelse mellan urval och utfall. Antal personer

Stratumutfall

Ursorunaliat stratum Huma-  Samhalls- Natur- Data- Léarar- Medicin/ Ovriga Per-

prungiig niora  vetenskap vetenskap vetenskap Teknik utbildning Vard inriktningar  sonal  Total
Humaniora och 181 14 3 0 2 10 1 0 2 213
teologi
Sambhallsvetenskap
och juridik 8 150 2 0 2 1 7 0 1 171
Matematik och 1 14 162 7 5 3 4 3 1 200
naturvetenskap
Data- och 6 18 5 190 14 0 0 0 3 236
systemvetenskap
Teknik 3 8 7 16 239 2 0 2 1 278
Lararutbildning 4 5 6 0 1 184 0 0 0 200
Medicin/vard 1 10 14 0 2 3 164 5 3 202
Ovrig amnesinriktning 63 28 15 5 9 36 2 25 4 187
Personal 0 0 1 0 1 0 0 0 223 226
Total 267 247 215 218 275 239 178 36 238 1913

Av tabellen framgar att Ovriggruppen kraftigt reducerats genom omkodningen. Framfor allt
forklaras det av att ett stort antal medie- kommunikationsrelaterade &mnesomraden, liksom
utbildningar inriktade mot formgivning, design och pedagogik forts 6ver till grupperna Humaniora,
Sambhiillsvetenskap och Lirarutbildning. Kvar i Ovriga inriktningar &terfinns frimst utbildningar
inriktade mot tjanster samt vissa SLU-utbildningar inom skogsbruk, traidgérd och veterindrmedicin.

Aven Datavetenskap har tappat en del, frimst till Samhillsvetenskap och Teknik.
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Foljande tabell anger hur stor andel av det faktiska utfallet som sammanfaller med ursprungligt
stratum. Genomgaende ligger andelarna i intervallet 82 — 92 procent. Extremfallen utgors av
Ovriggruppen, 13 procent och Personal, diir endast ett mindre antal omkodningar gjorts, 98 procent.

Tabell 4 Uppfoljning av amnesinriktning. Jamfdérelse mellan urval och utfall. Andelar i procent

Stratumutfall

Huma- Sambhalls- Natur- Data- Larar-  Medicin/ Ovriga
Ursprungligt stratum niora vetenskap vetenskap vetenskap Teknik utbildning Vard inriktningar Personal  Total
Humaniora och 85% 7% 1% 0% 1% 5% 0% 0% 0%  100%
teologi
Samhallsvetenskap 5% 87% 1% 0% 1% 1% 4% 0% 1%  100%
och juridik
Matematik och o o o o o o o o o o
naturvetenskap 1% 7% 81% 4% 3% 2% 1% 1% 0% 100%
Data- och 2% 8% 2% 81% 6% 0% 0% 0% 1%  100%
systemvetenskap
Teknik 1% 3% 2% 6%  86% 1% 0% 1% 0% 100%
Lararutbildning 2% 2% 3% 0% 1% 92% 0% 0% 0% 100%
Medicin/Vard 0% 5% 7% 0% 1% 2% 81% 2% 2% 100%
Ovrig amnesinriktning 34% 15% 8% 3% 5% 19% 1% 13% 2% 100%
Personal 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 98% 100%

Den viktigaste praktiska konsekvensen av uppfoljningen ir att gruppen “Ovriga inriktningar” som en
foljd av att den blivit sa starkt decimerad inte kommer att inga i den vidare resultatredovisningen.

En fraga att stilla i det sammanhanget dr om det 6ver huvud taget 4r motiverat att 1ata Ovriggruppen
ingd i urvalet? Bortsett frdn den idgonfallande hoga felprocenten i urvalet handlar det om 400
enkdter till en kategori dér utfallet pa enkédtfragorna inte &r mdjligt att uttolka.

Det som #nda motiverar att behalla Ovriga inriktningar ér det dnskvirda att kunna géra jimforelser
med tidigare undersdkningar. Férsvinner Ovriggruppen paverkar detta studentpopulationen totalt,
nagot som far betydelse for respektive andelar for kvinnor och mén, andelarna for olika
alderskategorier osv.

En annan fraga ar vilken betydelse omkodningen far pad mdjligheten att gora korrekta
punkskattningar av olika variabler. Omkodningen kan innebér att en person flyttas fran en
urvalsgrupp dér han eller hon har hog vikt till en urvalsgrupp med laga vikter. Svaret pa fragan ér att
om ingenting tyder pa att felen i urvalen ar systematiska, dvs. felen ar slumpmaéssiga, bor de
felaktiga vikterna jimna ut varandra.
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Enkatfragorna

Utformningen av enkitfragorna har skett i samarbete med svenska och utldndska forskare, detta som
ett led 1 att forsékra sig om fragornas relevans givet aktuella fragestédllningar pa den internationella
forskningsfronten.

Undersékningsomrade Forskare

Generellt om tillgdng och anvandning av Internet Olle Findahl, World Internet Institute

Oppen kallkod Cristina Rossi, Politecnico di Milano

Eget féretagande Lars Frederiksen, Linus Dahlander, Imperial College, Londond
Oppna larresurser Jan Hylén, Metamatrix

Mobiltelefon som granssnitt Tove Jaensson, SICS/Mobile Life

Enkétstrukturen utformades i samarbete med Harald Theorin, SCB. En preliminir version av enkiten
granskades av en sarskild expertgrupp inom SCB och med ett stort antal forslag till forbattringar som
resultat. Med négra i undantag justerades enkéten enligt rekommendationerna.

Enkéten Oversattes till engelska av Jennifer Sundberg som ocksé medverkade i 2003 érs
undersokning. En delgrupp, 257 utlandska medborgare, av urvalet fick bade en svensk och en
engelsk enkit vid forsta utsdndning och vid enkdtpaminnelser. 101 av dem svarade pa enkéten, varav
46 pa den engelska varianten.

Med sé pass fa respondenter av den engelska versionen kan det naturligtvis ifrdgaséttas om
Oversittningen dr motiverad. For att sprida kunskap om undersdkningen bland utléndska forskare har
den engelska version dock visat sig vara av avgorande betydelse. Som ett resultat har ett antal
propéer om forskarsamarbete kommit in.

Resultatet fran insamlingen har redovisats i form av avidentifierade mikrodata for bearbetning, samt
en teknisk rapport.

Redovisning av statistiska matt

De statistiska storheterna (parametrarna) utgors t.ex. av totaler och kvoter. De senare bestar
vanligtvis av procentuella andelar. Statistiken kan redovisas for hela mélpopulationen, men mer
information fas genom att dela upp den pé olika redovisningsgrupper.

Erfarenheterna fran 2003 ars undersokning pekade pa fyra faktorer med betydelse for observerade
variationer:”

e  Kon, dir mén genomgaende utnyttjar Internet i storre utstrackning dn kvinnor
e Alder, dir utnyttjandegraden 4r hogst i yngre aldrar for att sedan successivt avta.

e Amnesomraden, dir Internet anvinds mer bland studenter inom samhills-, natur- och
datavetenskaper samt tekniska utbildningar, &n inom humaniora, ldrar- och
medicin/vardutbildningar.

3 Selg, Hakan, Internet i den svenska hégskolan varen 2003. Anvindarstudier inom SUNET. Rapport 2003-10-29.
http://basun.sunet.se/anvandare.pdf
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e Fildelning, dédr tunga fildelare genomgaende utnyttjar Internet i storre utstrickning och fér mer
kvalificerade andamal 4n mattliga fildelare vilka i sin tur uppvisar mer avancerade
anviandarmdnster 4n dem som inte fildelar alls.

Utfallet fran 2003 ars undersokning visade ocksa att anvindarmonstren bland den hdgskolans
anstillda personal ganska vil 6verenstimde med vad som kunnat iakttas bland svenskarna i
allménhet.* Darfor kommer dven en redovisning att goras med avseende pd personalkategori, dér
larare/forskare ges rollen som kontrollgrupp.I tabellbilagorna redovisas dérfor utfallet for
enkatfragorna med berdkning av svarsandel pa foljande kategorier:

Personalkategori:  Studenter/doktorander Amnesomrade: Humaniora
Larare/forskare Samhéllsvetenskap
Naturvetenskap
Kon: Kvinnor Datavetenskap
Min Teknik
Lérarutbildning
Aldersgrupp: —254r Medicin/Vard
2630 ar
31-354r Fildelarkategori:  Tunga fildelare
3645 ar Mattliga fildelare
46-55a Fore detta fildelare
> 55 ar E;j fildelare

Svarsandelarna berdknas genom korstabulering. Som signifikansmatt anvinds chitva-test (y2), eller
dir sa ar mojligt, Fishers exakta test’. Signifikansgransen dr satt vid p < 0.050. Det ska utldsas som
att sannolikheten att de uppmatta skillnaderna mellan olika kategorier, t.ex. kvinnor och mén, skulle
vara felaktig, &r mindre &n 5 procent. For de fall p > 0.050 anges endast p-virdet, men inte
svarsandelarna. Vidare anges antalet svar i urvalet som berdkningen &r baserad p4, t.ex. n=1913.

4 Jamforelse gjordes med data fran World Internet Institute, www.wii.se

5 2x2-tabeller
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